


Jesu livam
prekrsena
potrosacka
prava?
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Imate problema s robom ili
uslugama kupljenim putem
interneta ili probleme s
unajmljivanjem vozila u
inozemstvu, s letovima,
smjestajem ili odmorom?

Idemo ih rijesiti!
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1.» Prvo morate provjeritl
Svoja potrosacka prava.
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@a Nakon Sto ste

provjerili potrosacka
prava na pouzdanoj
iNnternetskoj stranici,
Jtvrdili ste da imate
pravo na prigovor?
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Pomoc¢ i savjeti

f‘\\\
za potrosace

. years ECC-Net
u Europi I

W

We Nisu vam

orekrsena potrosacka
prava? Mivam ne
mozemo dalje pomaodi,
ali danas ste eto naudili
nesto Novo!

A
A

EUROPSKI POTROSACKI CENTAR
REPUBLIKA HRVATSKA

o %

Jeste li kupnju
obavili izvan EU-a?
Oprez! EU pravila

O zastiti potrosaca
najvjerojatnije se nece
mMoci primijeniti na vas
UgOVOr! 44
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www.eccbelgie.be
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U tom slucaju, kontaktirajte
trgovca te pokusajte s njim
rijesiti problem.
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Pokusajte sljedece

N
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Jeste li kupnju obavili
putem platforme il

ste koristili uslugu
placanja koja nudi

interni mehanizam
rjesavanja prituzbi? U tom
slucaju prvo pokusaijte
S navedenim internim
mehanizmom.

Nema

rjeSenja za sad
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Jeste li platili kreditnom
karticom? U tom slucaju
oredlazemo da konta-
Ktirate banku ili karticnu
KUCU preko koje imate
Kreditnu ili bankovnu
Karticu radi povratne
naplate. Idite na broj »w7.

~
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2.9 [demo vidjeti koje vam usluge mogu
pomoci u pronalasku rjesenja.
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3. Nacionalni 4. Mehanizam za 5. Tijela 6.Sud 7.Banka
ECC izvansudsko nadlezna za
rjesavanje provedbu
sporova
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Pronadite odgovarajucu » uslugu
koja Ce vam pomodi rijesiti problem.

Ima li tvrtka sjediste
u drugoj europskoj
drzavi? Idite na broj

» 3. i kontaktirajte svo

nacionalni ECC.

|44

g /
\A /
-1

¢

b

\

. )

Vi /

/

Trgovac ~‘~—
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Je li to nacionalno

pitanje? Mozete
odabrati mehanizam
Za izvansudsko
riesavanje sporag ili
Se obratiti udruzi za
zastitu potrosaca.

» 4,

o

\
Jeste li kupili od

trgovca koji ima
sjediste u drzavi u
kojoj nema ECC-a?

U tom slucaju vam
Mreza ECC-a ne moze
pOMOCi. 4«4 ECC postoji
U svakoj drzavi clanici
EU-a, na Islandu, u
Norveskoj i u UK-u.

/
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https://www.szp.hr/sve-potrosacke-teme-na-jednom-mjestu/alternativno-rjesavanje-potrosackih-sporova-arps/37
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3. Vas nacionalni ECC vam pomaze pronaci prijateljsko
riesenje ili vas moze uputiti na odgovarajucu uslugu.

v
v
Mreza ECC-a vas moze Mreza ECC-a vas vam nudi

usmjeriti na odgovarajuci ECC-N obavjestava ako trgovac savjete i pomaze vam
, yeurs et I Ny o
model izvansudskog ne djeluje pouzdano. rijesiti vasu prituzbu na
‘jesenja ako je potrebno. »5, trgovca u drugoj drzavi
dite na broj »4. Mreza ECC-a nije uspjela | EU-3, nalslandu, u
rijesiti vas slucaj te vam Norveskoj i u UK-u.

je ipak savjetovano da se
obratite sudu?
» 6.
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4.m U Europi postoji mnogo tijela za alternativno rjesavanje

b

b 4

sporova (ARS) koja se bave prituzbama potrosaca izvan suda.

pOStoji i SpeC| jalizirano
tuelo koje moze pomodi

U vasem slucaju? Naime,
mnoge vlade priznaju ARS
tijela, a mozete ih pronadi
na platformi za on-line
rjiesavanje potrosackin
sporova (ORS). T
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Da, postoji i moj je
problem rijesen!

Hura!

A
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Ne, ne postoji ARS tijelo
koje bi moglo pomodi

J mom slucaju. Daljnje
informacije mozele
pronaci pod brojem » 6.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
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5.» Upali ste u zamku?
Mozete se obratiti lokalnom nadleznom tijelu i uloziti prituzbu.
Mozete dati i negativhu ocjenu na forumul.

-\ Ali sto s vasim izgubljenim lli ste placanje izvrsili

Sljededi put, prije novcem? Mogli biste kreditnom karticom?
kupnje putem razmotriti odlazak na sud, al U tom slucaju pokusajte
interneta posjetite U tom slucaju trgovac mora ostvariti povrat Nnovca
provjerite je li trgovac zakonski postojati (da ima preko banke ili karticne
pouzdan! zakoniti poslovni nastan; kuCe kod koje imate

- ' da nije u stecaju niti trajno kreditnu karticu. m7.

zatvoren). Ako ste se odlucili
Za sud, idite na broj» 6.
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U tom bi vam slucaju sudovi mogli

v

6.9 Problem jos uvijek nije rijeSen? @

ponuditi odgovarajuce rjesenje. {

Jeste li znali da se

troskovi razlikuju
prema nacionalnim
propisima u drzavama
Clanicama?

o

nadlezni sudovi i sudski

~

/
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/a pojedinacne Postupci se provode
zahtjeve postoje dvije na daljinu, bez vedinh
pojednostavljene europske  troskova.

sudske procedure za

prekogranicne slucajeve.

To su Europski postupak

Za sporove male Vide informacija
vrijednosti¥ i Europski potrazite kod vaseg
platni nalog. ¥ nacionalnog ECC-a.1

N

O O

Kolektivno djelovanje
Niste jedini potrosac
kojeg je doticna tvrtka
ostetila? Provjerite
postoje li opcije
kolektivne pravne

zastite u vasoj zemlji.
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https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/european-small-claims-procedure/index_hr.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/formal-legal-actions/index_hr.htm#shortcut-6
http://ecc-croatia.hr

7.» Platili ste kreditnom karticom?
U tom slucaju imate mogucnost povrata novca
putem vase banke ili karticne kuce.

Ovaj se postupak naziva Vas nacionalni ECC
povratna naplata ce vam modi dati vise
(,chargeback”). Unekim  informacija o tome.
je drzavama ovo zakonsko  Vratite se na » 3.
pravo potrosaca, dok je u

drugim drzavama rijecC o

dobrovoljnoj usluzi doticne

karticne kuce.
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Nasli ste
rjesenje za svoje
potrosacko
pitanje?

4
-

Stigli ste na cilj.




Vasa potrosacka prava ne prestaju na granici.

Mreza 30 Europskih potrosackin
centara (ECC) omogucuje
potrosacima da osvijeste

SvOja prava te da u potpunost
iskoriste mogucnosti koje

nudi jedinstveno trziste.

Pravni strucnjaci Mreze ECC-a
besplatno pomazu potrosacima
U rjesavanju njinovin
prekogranicnin problema nudedi
Snaznu strucnu pravnu pomaoc.

44

R

years ECC-Net
~

Europski potrosacki
centar Hrvatska
Ministarstvo gospodarstva
i odrzivog razvoja

Ulica grada Vukovara /8
10000 Zagreb
ecc-croatia@mingor.hr
nttp://ecc-croatia.hr

© 2020 - Europski potrosacki centar Hrvatska
Sva prava pridrzana. Zahtjeve i upite u vezi
prijevoda, reprodukcije i prava prilagodbe
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Ova je publikacija financirana sredstvima u
okviru programa Europske unije za potrosace
(2014. 2020.). Sadrzaj ove publikacije
predstavlja iskljucivo stavove autora i njegova
je iskljuciva odgovornost; ne odrazava
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Sufinancirala Europska unija
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